. Union

Poistoviia

QOE’LNKOVI:E POJISTNE PODMiN}(Y PRO POJISTENI
ASISTENCNICH SLUZEB PRO MOTOROVE VOZIDLO DPPPASMV/1018

k VSeobecnym pojistnym podminkam
cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018

Uvodni ustanoveni

1. Pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo, které sjednava Union poistoviia, a. s., ICO 31 322
051, zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, Slovenska republika, odd. Sa, vlozka
&. 383/B jednajici prostfednictvim pobogky Union poistoviia, a. s., pobogka pro Ceskou republiku, ICO:
242 63 796, zapsana v Obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil A, viozka €.
75819, se Fidi témito Doplfikovymi pojistnymi podminkami pro pojisténi asistencnich sluzeb pro motorove
vozidlo DPPPASMV/1018 (dale jen ,doplrikové pojistné podminky*), VSeobecnymi pojistnymi podminkami
cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, zakonem ¢&. 89/2012 Sb., Obc¢ansky zakonik (dale jen ,Obcansky
zakonik®) a pojistnou smlouvou.

2. Paqjisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo se sjednava jako pojisténi Skodoveé.

Asistenéni sluzby

Asistencni udalost

Dopravni nehoda

Nehoda

Porucha

Poskytovatel
asistencnich sluzeb
Trvalé bydlisté
Uzivatel
asistencnich sluzeb

Vozidlo
s asistenénimi sluzbami

Clanek 1
Vyklad pojm

pomoc v nouzi, kterou pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich
sluzeb poskytne uzivateli asistenCnich sluzeb v pfipadé vzniku asistencni
udalosti.

nahodna udalost, ktera nastala v dobé trvani pojiSténi a s kterou je podle
téchto doplnkovych pojistnych podminek spojena povinnost pojistitele
poskytnout asistencni sluzby uzivateli asistencnich sluzeb prostfednictvim
poskytovatele asisten¢nich sluzeb.

udalost v silniénim provozu, pfi které dojde v pfimé souvislosti s provozem
vozidla k usmrceni nebo zranéni uzivatele asisten¢ni sluzby nebo ke skodé na
vozidle s asisten¢nimi sluzbami.

dopravni nehoda nebo udalost, pfi které dojde ke Skodé na vozidle s
asisten¢énimi sluzbami nasledkem vandalizmu, pokusu o kradez vozidla nebo
zivelné udalosti.

zavada, ktera brani uzivateli asistencnich sluzeb v jizdé za standardnich
bezpectnostnich podminek (mechanicka, elektricka nebo elektronicka porucha,
tézko ovladatelné vozidlo, zavada na stéracCich pfi desti, rozsviceni Cervené
kontrolky na pfistrojové desce).

Za poruchu se nepovazuje nedostatek/zaména provoznich napini (paliva),
defekt kolesa nebo vybita baterie.

Za poruchu se nepovazuje zavada, pfi které mize uzivatel asistenénich sluzeb
pokracovat v jizdé (pfedevSim mirné snizeni jizdnich vykonu, zavada na
stéracich, pokud neprsi, rozsviceni oranzové kontrolky na pFistrojové desce
apod.). Poruchou neni nutnost pravidelné vymeény dild, hmot a doplrki,
periodicka a jina udrzba a prehlidka, nedostatek v povinné vybavé a
pfislusenstvi.

smluvni partner pojistitele na poskytovani asistencnich sluzeb.
misto, na kterém je vozidlo na tzemi Ceské republiky obvykle parkovano.

fyzicka osoba cestujici vozidlem s asistenCnimi sluzbami v okamziku vzniku
asisten¢ni udalosti, s vyjimkou fyzickych osob cestujicich vozidlem
prostfednictvim autostopu nebo za uplatu.

motorové vozidlo s celkovou hmotnosti do 3,5 tuny nebo motocykl, na které se
vztahuje pojisténi asistencnich sluzeb pro motorové vozidlo.
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Zahranici krajiny nachéazejici se na uzemi Evropy podle geografického rozdéleni, s

vyjimkou Uzemi Ruské federace, Béloruska, Krymské autonomni republiky,
Kosova a Turecka.

Zorganizuje organizacné zabezpeci ukony a sluzby, avSak neuhradi naklady uplatnéné treti

osobou za poskytnuti téchto ukonl a sluzeb. VSechny naklady na poskytnuti
takovychto Ukonu a sluzeb snasi uzivatel asistenc¢nich sluzeb.

Clanek 2
Predmét a rozsah pojisténi

Pojistitel uhradi naklady za asistencni sluzby ve smyslu odst. 1 az 4 tohoto clanku spolu za vsechny
asistenCni sluzby poskytnuty na uzemi Ceské republiky a/nebo v zahranii za dobu trvani pojisténi
maximalné do vyse limitu pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouvé.

1. Asistencni sluzby v pripadé nehody nebo poruchy vozidla s asistenénimi sluzbami v zahranici
Pokud dojde v zahrani¢i k nehodé nebo poruSe, nasledkem které se vozidlo s asistenCnimi sluzbami stane
nepojizdnym, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

zorganizuje opravu vozidla s asistenénimi sluzbami na misté nehody nebo poruchy, pokud je oprava na
misté mozna, nebo zorganizuje opravu vozidla s asisten¢nimi sluzbami za ucelem jeho zprovoznéni
v servisu silni¢ni sluzby a uhradi naklady za vykon servisniho technika az do vySe limitu pojistného
plnéni uvedeného v pojistné smlouvé. Cenu nahradnich dill hradi pojistény.

zorganizuje odtah vozidla s asistenénimi sluzbami z mista nehody nebo poruchy do nejblizSiho
znackového servisu, pokud neni mozna oprava na misté nehody nebo poruchy, a uhradi naklady za
odtah vozidla s asistenénimi sluzbami do nejblizSiho znackového servisu,

zorganizuje uschovu nepojizdného vozidla s asistenénimi sluzbami co nejblize k mistu nehody nebo
poruchy a uhradi naklady takovéto Uschovy maximalné vSak za tfi dny uschovy, pokud neni mozna
oprava na misté nehody nebo poruchy podle pism. a) ani odtah vozidla s asistenénimi sluzbami podle
pism. b) tohoto odst.

jestlize neni mozné zprovoznit vozidlo s asistencnimi sluzbami do 3 hodin od nahlaseni udalosti,
zorganizuje ubytovani uzivatelu asistencnich sluzeb (maximalné 5 osob) v ubytovacim zafizeni, po dobu
opravy, maximalné v8ak na tfi noci, a uhradi naklady na ubytovani az do vySe limitu pojistného plnéni
uvedeného v pojistné smlouveé. Limit pojistného pInéni je ur€en na 1 osobu a 1 noc.

jestlize neni mozné zprovoznit vozidlo s asistennimi sluzbami do 48 hodin od nahlaseni udalosti,
zorganizuje a uhradi naklady na zpate¢ni cestu uzivatell asistencnich sluzeb (maximalné 5 osob) z
mista nehody nebo poruchy do mista trvalého bydlisté vlakem, autobusem nebo letadlem a uhradi
prislusné cestovni naklady. V pfipadé, pokud uzivatel asisten€nich sluzeb projevi zajem, tak pojistitel
prostfednictvim poskytovatele asistenCnich sluzeb zorganizuje a uhradi naklady na pokraCovani v cesté
do mista pobytu v zahranii vlakem, autobusem nebo letadlem a uhradi pfislusné cestovni naklady.
Uzivatel asistencnich sluzeb ma narok na zorganizovani a uhradu cestovnich nakladl na jednu cestu
ato do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé spolu za vSechny uzivatele
asistencnich sluzeb. Narok na cestovni naklady nevznika uzivateli asistenCnich sluzeb v pfipadé, pokud
soucasné vyuzil asistencni sluzby v rozsahu podle pism. f) tohoto odst. (pujéeni nahradniho vozidla).
jestlize neni mozné zprovoznit vozidlo s asistenénimi sluzbami do 48 hodin od nahlaseni udalosti,
zorganizuje a uhradi pujéeni nahradniho vozidla na obdobi do konce platnosti pojisténi (platnost pojisténi
do), maximalné vSak na dobu 10 dnu. Poskytovatel asistencnich sluzeb hradi naklady na pujceni vozidla.
Naklady na palivo, Cisténi vozidla, Skody na nahradnim vozidle, pfistavéni a odstaveni vozidla hradi
pojistény. Narok na puj¢eni nahradniho vozidla nevznika uzivateli asistencnich sluzeb v pfipadé, pokud
soucasné vyuzil asistencni sluzby vrozsahu podle pism. e) tohoto odst. (cestovni naklady na
pokraCovani v cesté do mista pobytu v zahranici).

jestlize neni mozné po nehodé nebo poruse vozidlo s asistenénimi sluzbami opravit v Ihité do konce
pojistné doby nebo pokud by cena opravy v zahrani¢i byla vySSi nez 27.000 K¢, pojistitel prostfednictvim
poskytovatele asisten¢nich sluzeb zorganizuje a uhradi repatriaci vozidla s asistencnimi sluzbami do
nejbliz§iho znackového servisu na tzemi Ceské republiky, a to nejpozdéji do 14 dnd od nahlaseni
asistencéni udalosti a maximalné do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé.

pokud po nehodé nebo poruSe bude obecna hodnota vozidla s asistenénimi sluzbami nizsi nez 27.000
K¢ a vlastnik motorového vozidla k tomu da souhlas, poijistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich
sluzeb zorganizuje a uhradi seSrotovani vozidla s asistenénimi sluzbami v zahrani¢i maximalné do vyse
limitu pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouvé.
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2. Asistencni sluzby v pfipadé kradeze vozidla s asistenénimi sluzbami v zahranic¢i

Pokud dojde v zahraniCi ke kradezZi vozidla s asistenCnimi sluzbami a tato kradez je Fadné nahlasSena

policejnim organum, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje ubytovani uzivatelll asistenénich sluzeb (maximalné 5 osob) v ubytovacim zafizeni,
maximalné v8ak na tfi noci, a uhradi naklady na ubytovani az do vyse limitu pojistného pIinéni uvedeného
v pojistné smlouvé. Limit pojistného plnéni je ur€en na 1 osobu a 1 noc.

b) zorganizuje a uhradi naklady na zpate¢ni cestu uzivatelll asistenénich sluzeb (maximalné 5 osob) z
mista kradeze vozidla s asistenénimi sluzbami do mista trvalého bydlisté vlakem, autobusem nebo
letadlem a uhradi pfislusné cestovni naklady. V pfipadé, jestlize uzivatel asistenCnich sluzeb projevi
zajem, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb zorganizuje a uhradi naklady na
pokraCovani v cesté do mista pobytu v zahrani¢i vlakem, autobusem nebo letadlem a uhradi pfislusné
cestovni naklady. Uzivatel asistenénich sluzeb ma narok na zorganizovani a uhradu naklad na jednu
cestu spolu za vSechny uzivatele asistencnich sluzeb do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v
pojistné smlouvé. Narok na cestovni naklady nevznika uzivateli asistencnich sluzeb v pfipadé, pokud
soucasné vyuzil asisten¢ni sluzby v rozsahu podle pism. c) tohoto odst. (pujéeni nahradniho vozidla).

c) zorganizuje a uhradi pdj¢eni nahradniho vozidla na obdobi do konce platnosti pojisténi (platnost pojisténi
do), maximalné vSak na dobu 10 dnu. Poskytovatel asisten¢nich sluzeb hradi naklady na pdjceni vozidla.
Naklady na palivo, Cisténi vozidla, spoluu€ast na pojisténi nahradniho vozidla, Skody na nahradnim
vozidle, pfistavéni a odstaveni vozidla hradi pojistény. Narok na pdjéeni nahradniho vozidla nevznika
uzivateli asisten¢nich sluzeb v pfipadé, pokud soucasné vyuzil asistencni sluzby v rozsahu podle pism.
b) tohoto odst. (cestovni naklady na pokracovani v cesté do mista pobytu v zahranici).

3. Asistenéni sluzby v pfipadé nehody nebo poruchy vozidla s asistenénimi sluzbami na izemi Ceské

republiky

Pokud dojde na Uzemi Ceské republiky b&hem cesty smétujici z mista trvalého pobytu do mista pobytu

v zahraniéi nebo pfi navratu z mista pobytu v zahraniéi do mista trvalého pobytu na Gzemi Ceské republiky

k nehodé nebo poruse, nasledkem které se vozidlo s asistencnimi sluzbami stane nepojizdnym, pojistitel

prostrednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb:

a) zorganizuje vyjezd servisniho technika na opravu vozidla s asistencnimi sluzbami na misté nehody nebo
poruchy, pokud je takova oprava mozna, a uhradi naklady za vykon servisniho technika az do vySe limitu
pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé. Cenu nahradnich dill hradi pojistény.

b) zorganizuje odtah vozidla s asistenénimi sluzbami z mista nehody nebo poruchy do nejbliz§iho
znackového servisu, pokud neni mozna oprava na misté nehody nebo poruchy, a uhradi naklady za
odtah vozidla do nejbliz§iho znackového servisu, maximalné v3ak do vySe limitu pojistného plnéni
uvedeného v pojistné smlouvé.

4. Ostatni asistenc¢ni sluzby v pFipadé asisten¢ni udalosti v zahranici

4.1 Ztrata kliéa od vozidla

Pokud v prabéhu cesty uzivatel asistenénich sluzeb ztrati klice od vozidla s asistenénimi sluzbami nebo dojde
k jejich zavieni vevnitf vozidla s asisten¢nimi sluzbami, pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich
sluzeb zorganizuje otevreni dvefi, pfipadné vyménu zamku nebo odtah vozidla s asistenénimi sluzbami do
nejbliz§iho znackového servisu a uhradi naklady za vykon servisniho technika nebo za odtah vozidla s
asistenCnimi sluzbami az do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady na
nahradni dily snasi pojistény.

4.2 Nedostatek paliva / zaména paliva

V pfipadé, pokud dojde k znemoznéni dal§iho pohybu vozidla s asistenénimi sluzbami z dvodu nedostatku
paliva nebo jeho zameény pfi Cerpani, zorganizuje pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb
dodani paliva na misto, kde se vozidlo s asistencnimi sluzbami nachazi, nebo odtah vozidla s asistencnimi
sluzbami do znackového servisu a odCerpani paliva z nadrze a uhradi naklady za vykon servisniho technika
nebo za odtah vozidla s asistenénimi sluzbami az do vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné
smlouvé. Naklady na palivo snasi pojistény.

4.3 Defekt pneumatiky vozidla

V pfipadé, pokud dojde k defektu pneumatiky nebo k jinému poskozeni koles vozidla s asisten¢nimi sluzbami,
pojistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb zorganizuje vymeénu kola na misté nebo odtah do
nejblizsiho pneuservisu a uhradi naklady za vykon servisniho technika nebo za odtah vozidla s asisten¢nimi
sluzbami az do vySe limitu pojistného pInéni uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady na nahradni dily snasi
pojistény.
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4.4 Vybita baterie

V pfipadé, pokud dojde k wvybiti baterie vozidla s asistencnimi sluzbami, pojistitel prostfednictvim
poskytovatele asistencnich sluzeb zorganizuje vyjezd servisniho vozidla a uhradi naklady za vyjezd az do
vySe limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé. Naklady na nahradni dily (baterii) snasi
pojistény.

4.5 Finanéni tisen

V pfipadé, pokud v zahranic¢i dojde k dopravni nehodé nebo poruse vozidla s asistenCnimi sluzbami a uZivatel
asistencnich sluzeb telefonicky oznami poskytovateli asistenCnich sluzeb finan¢ni tisen, tj. nedostatek
prostfedkll na zabezpeceni opravy nebo na navrat do mista trvalého bydlisté, poskytovatel asistencnich
sluzeb zorganizuje doru€eni financni hotovosti uzivateli asistencnich sluzeb v hotovosti v méné statu, ve
kterém se uZivatel asistenCnich sluzeb nachazi. Poskytovatel asistencnich sluzeb zabezpeci doruceni
finan¢ni hotovosti na prekonani financni tisné uzivateli asistenCnich sluzeb v jim pozadované vysi, maximalné
vSak do vyse limitu pojistného plnéni uvedeného v pojistné smlouvé za podminky, Ze tfeti osoba slozi sumu
rovnajici se poZzadované vySe finan¢ni hotovosti v hotovosti poskytovateli asistencnich sluzeb nebo pojistiteli.

] Clanek 3
Uzemni platnost pojisténi

1. Pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, ke kterym dojde v evropskych statech podle geografického
rozdéleni s vyjimkou Ruské federace, Béloruska, Krymskeé autonomni republiky, Kosova a Turecka.

Clanek 4
Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti je nahodna udalost, ktera nastala v dobé trvani pojisténi a s kterou je podle téchto
dopliikovych pojistnych podminek spojena povinnost pojistitele poskytnout asistenéni sluzby uzivateli
asistencnich sluzeb prostfednictvim poskytovatele asistenCnich sluzeb (asistenéni udalost). Za asisten¢ni
udalost se povazuje nehoda, dopravni nehoda nebo porucha vozidla s asistencnimi sluzbami.

Clanek 5
Pojistné plnéni

1. Pojistné pInéni poskytne poijistitel prostfednictvim poskytovatele asistencnich sluzeb.

Clanek 6
Vyluky z pojisténi

1. Narok na asistencni sluzby nevznika v pfipadé:

a) pokud vozidlo s asisten¢nimi sluzbami v dobé vzniku asistenéni udalosti bylo fizeno osobou, ktera
neni drzitelem pfisluSného fidi¢ského opravnéni,

b) pokud asistenéni udalost vznikla v okamziku, kdy bylo vozidlo s asistenCnimi sluzbami nedovolené
obsazeno vySSim poctem cestujicich, nez je poCet mist k sezeni nebo pokud vozidlo s asistencnimi
sluzbami bylo zatizené nad hmotnostni limit ur€eny jeho vyrobcem,

c) pokud vozidlo s asisten¢nimi sluzbami bylo pfi zahajeni cesty ve stavu nezpusobilém provozu na
pozemnich komunikacich a/nebo neabsolvovalo pravidelnou servisni Udrzbu podle pokynd jeho
vyrobce,

d) pokud vozidlo s asistenénimi sluzbami bylo pouzité pfi motoristické soutézi nebo zavodech
jakéhokoliv druhu.

e) pokud bylo vozidlo s asistenénimi sluzbami v dobé vzniku asistenéni udalosti fizené osobou, ktera
byla pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky

2. Pojistitel nenahradi naklady na telefonat poskytovateli asistennich sluzeb.
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Clanek 7
Povinnosti pojiSténého a uzivatele asistenénich sluzeb

1. Pojistény nebo uzivatel asistenCnich sluzeb je povinny v pfipadé vzniku asistenéni udalosti bezodkladné
se telefonicky zkontaktovat s poskytovatelem asistencnich sluzeb. Pokud pojistény nebo uzivatel
asistenénich sluzeb zorganizuje sluzbu, ktera je pfedmétem plnéni poskytovatele asistencnich sluzeb,
sam, snasi vSechny naklady v plné vysi, tj. nema narok na plnéni podle téchto doplfikovych pojistnych
podminek.

2. Pojistény nebo uzivatel asistenCnich sluzeb je pfi telefonickém kontaktovani ohlaSovaciho centra
poskytovatele asistencnich sluzeb nebo pfi jakékoliv jiné formé kontaktu, kterou pojistény nebo uZzivatel
asistencnich sluzeb pouzije pfi své zadosti 0 asistenéni sluzby, povinny poskytovateli asistencnich sluzeb
uveést nasledujici informace:

a) jméno a prijmeni pojisténého,

b) jméno a pfijmeni uZivatele asistencnich sluzeb, pokud je tato osoba jina nez pojistény,
€) udaje o vozidle s asistenénimi sluzbami (tovarni znacka a typ vozidla, SPZ vozidla),

d) misto, kde se vozidlo s asistencnimi sluzbami nachazi,

e) telefonni Cislo uzivatele asistencnich sluzeb, ktery nahlasuje asistenéni udalost,

f) stru€ny popis problému a povahy pozadované asistencni sluzby.

3. V ptipad&, pokud doslo k asistenéni udalosti na Gzemi Ceské republiky, je pojistény nebo uzivatel
asistencnich sluzeb povinny prokazat, ze v dobé& vzniku asistencni udalosti byl na cesté sméfujici z mista
trvalého pobytu do mista pobytu v zahranici.

4. Pojistény nebo uzivatel asistencnich sluzeb je povinny uvést i dalSi informace, o které operatofi
poskytovatele asistencnich sluzeb pozadaji, aby tak umoznili zasahovému vozidlu co nejrychlejsi dopravu
na misto asistenéni udalosti.

Clanek 8
Zaveérecna ustanoveni

1. Tyto dopliikové pojistné podminky nabyvaiji u€innosti dnem 01.10.2018.
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